
 

 

 

 

 

 

 

 

2E 廖佩英  

      寬容能讓親情變得更深厚，理解能使友情變得長久。寬容和理解，都能使人

感到真誠和貼心，使人和人的關係變得融洽愉悅，使家庭變得和睦幸福，使朋友

變得親密無間，使社會變得和諧美麗，使世界變得更加和平！  

     在日常生活中，人總是會遇到些許不如意的事，社會是人的集合，而人與人

之間難免會出現摩擦和碰撞。所謂「退一步海闊天空。」當我們與別人發生衝突

時，應先站在他人的角度看待問題，再想自己的舉動是否正確，避免產生更大的

誤會。人都會爭強好勝，但有些時候，會造成別人對你的誤會更加深，從而產生

更大的麻煩與衝突。例如，有些人會為了利益，被財富和仇恨沖昏了頭腦，破壞

了人與人之間的關係，更加不懂得做人處事的道理。  

      當你在社會中遇到的人和事，都會使你明白人和人交往是需要包容的，心和

心相處是需要理解的。寬容可以把你心中的堅冰融化，把厚厚的城牆打穿，讓心

與心之間再沒有距離，人與人之間再沒有隔閡。理解可以讓你和親朋好友的關係

變得更加親密，相處得更加和睦。  

    寬容與理解能讓我們成為有溫度的人。我曾在一篇新聞上看到：在傍晚時分，

一位送外賣的大叔因送餐超時被退單，他自掏腰包承擔了這單的費用，最後還是

被訂餐的顧客投訴了。他回到店裡，請求老闆把那份米粉熱一下帶給女兒吃，老

闆說給他重新做一份，他婉拒後離開。看著他的背影，店家感到非常心酸，朋友

圈講述了這件觸動人心的事。這家米粉店的老闆，顯然是位內心敏感又心地善良

的人，他從外賣騎手被投訴這件事上，看出生活的不易，生出一份同情心。而這

件事其實是現代社會人和人之間理解與寬容的缺乏。那位外賣員因從事行業不久 

，對道路不熟悉，遲遲找不到顧客地址，最後只能請求顧客退單。在責任上，很

明顯在外賣騎手上，所以自己也賠償了顧客的損失。而在顧客的角度上看，即使

因為沒有按時吃上飯而投訴外賣騎手是你的權利，但能否站在寬容與理解的角度 

，多想想對方的難處和不易呢？ 

    生活在這世界上，只願每個人都有包容的相處之道，這樣能減少人們之間的

糾紛，含有理解的一顆心，也能減少人們之間的誤會。所以寬容和理解是密不可

分，人與人之間更是這兩種美德維繫社會和諧，令世界從而變得美好、和平。  

 


